REGULAMIN REZERWACJI I POBYTU OBOWIAZUJACY GOSCI
W DOMU NATURY W KARPACZU

1. Pokoje wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 15:00, a konczy si¢
o godzinie 10:00 dnia nastepnego.

2. Nalezno$¢ za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu za okreslong ilo$¢ noclegdw, zgodnie z
ustalonym terminem rezerwacji pokoju.

W przypadku wczesniejszego wyjazdu niz w rezerwowanym terminie, nalezno$¢ za cato$¢ pobytu
nie ulega zmianie.

Oplata rezerwacyjna - zadatek - pobierana jest w wysokosci 30% ustalone;j

naleznos$ci za pobyt.

3. Przedtuzenie pobytu poza okres ustalony w dniu przybycia, Go$¢ pensjonatu powinien zgtosi¢ w
recepcji. Zyczenie przedtuzenia pobytu nie wigze pensjonatu i moze by¢ spetnione w miare
istniejacych mozliwosci.

4. Odwolanie rezerwacji nie wigze obiektu do zwrotu wptaconego zadatku, ktory przechodzi na
rzecz Domu Natury, bez prawa jego zwrotu.

5. Termin pobytu okreslony w rezerwacji jest wigzacy, co oznacza, ze Go$¢ ma obowigzek
uregulowania catej nalezno$ci w dniu przyjazdu, z uwzglednieniem wczesniejszego zadatku.
Nie ma mozliwo$ci zwrotu pieniedzy za nocleg zaptacony, z ktdrego gos¢ chee zrezygnowac z
przyczyn niezaleznych od nas.

6. Goscie zobowigzani sg dokona¢ meldunku niezwlocznie po przyjezdzie. W celu potwierdzenia
tozsamosci. Gos¢ ma obowigzek okazac¢ si¢ dokumentem z fotografiag
(Ust. 2 10.04.1974 o ewidencji ludnosci 1 dowodach osobistych Dz.U. z 2001 nr 87p0z.960).

7. Cisza nocna obowigzuje od godziny 22:00 do godziny 6:00, co nie oznacza, ze w innych
godzinach dozwolone jest glo$ne zachowanie i powodowanie ucigzliwos$ci dla innych Gosci.

8. Gos$¢ nie moze przekaza¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng za pobyt oplatg.

9. Osoby odwiedzajace proszone sg o opuszczenie obiektu do godziny 22:00.

10. Zastrzegamy sobie prawo odmowy dalszego swiadczenia ustug osobom
naruszajacym porzadek i zasady regulaminu w trakcie przebywania na terenie obiektu, a takze
prawo zadania natychmiastowego opuszczenia obiektu bez zwrotu oplaty uiszczonej za pobyt.

11. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za rzeczy wartosciowe oraz pienigdze
pozostawione w pokojach, a takze za utrate lub uszkodzenie samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia.

12. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych powstatych z jego winy lub winy
odwiedzajacych go gosci.

13. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej oraz ogdlnego bezpieczenstwa w
pokojach nie wolno uzywac¢ grzatek, grzejnikow, urzadzen gazowych, przyrzadow lub aparatow



zasilanych energia elektryczna, nie stanowigcych stalego wyposazenie tych pomieszczen. Nie
dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

14. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w

pokoju beda odestane na wskazany adres na koszt Goscia. W przypadku nie

otrzymania takiej dyspozycji, rzeczy przechowywane beda przez okres 1 miesigca, a nast¢pnie
niszczone.

15. Osobom postronnym nie udzielamy zadnych informacji o danych osobowych
naszych Gosci.

16. Parkowanie pojazdow dozwolone jest wytacznie w miejscu wyznaczonym do tego celu.
Parking jest bezptatny i niestrzezony. Dla kazdego pokoju lub apartamentu przypisane jest 1
miejsce parkingowe.

17. W obiekcie zabronione jest chodzenie w butach narciarskich. Buty narciarskie
nalezy przechowywa¢ w miejscu do tego przeznaczonym.

18. Zabronione jest wnoszenie sprz¢tu narciarskiego, rowerow, itp. do pokoi. Nalezy
przechowywac je w miejscu do tego przeznaczonym.

19. Ze wzgledu na komfort 1 bezpieczenstwo naszych Gosci obowigzuje ZAKAZ
PALENIA w pokojach i1 apartamentach. Palenie jest dozwolone na zewnatrz w
miejscu do tego wyznaczonym 1 oznakowanym.

20. ZWIERZETA NIE SA AKCEPTOWANE!!! ze wzgledu na zniszczenia , ktore zwierzeta
wyrzadzity jak i na liczne skargi Gosci (pozostawione zwierzgta w pokoju dokonywaly zniszczen i
zaklocaty cisze w obiekcie).

21. W momencie otrzymania klucza do pokoju stajg si¢ Panstwo jego gospodarzami.

Po uptywie terminu pobytu Gos¢ jest zobowigzany do zamknigciu wynajmowanych pomieszczen i
pozostawi¢ otrzymane klucze w recepcji. Za zgubienie klucza z pokoju Gos$¢ ponosi
odpowiedzialno$¢ materialng w wysokosci 100 zi.

22. Na zyczenie Gos$cia pokoj moze zosta¢ posprzatany oraz mogg zostac
wymienione r¢czniki. W tym celu nalezy uzgodni¢ tg dodatkowa ustuge z personelem.

23. Zabrania si¢ przebywania na balkonach dzieci do lat 9 bez opieki rodzicow lub 0sob
pelnoletnich. Prosimy nie wyrzuca¢ $mieci przez balkon, w szczegdlnosci na teren nieruchomosci
sasiednich. Odpady nie mieszczace si¢ w kubtach bedacych na wyposazeniu pokoi prosimy
gromadzi¢ w workach foliowych (bgdacych na wyposazeniu pokoju) i wystawianie ich na korytarz
lub na zewnatrz.

24. Wtasciciel obiektu zobowigzany jest bezzwtocznie reagowac na uwagi
1 zastrzezenia dotyczace poziomu ustug, funkcjonowania urzadzen, czystosci

1 porzadku w obiekcie. Uwagi 1 zastrzezenia prosimy zgtasza¢ w recepcji.

Dokonujac rezerwacji akceptujecie Panstwo warunki powyzszego regulaminu.



